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Uvod ERSTE

ERSTE GROUP

= Vaznost projekta za ESB
= zahtjev Hrvatske narodne banke za isporukom sloga i
nadzornih izvjesca
= osiguravanje kvalitetne podloge za daljnji razvoj podrske
poslovnom odlucivanju
= OcCekivanja
= povecanje kvalitete i konzistentnosti podataka
= ubrzavanje izvjeStavanja
* brzi daljnji razvoj u buduc¢nosti i lakse odrzavanje
* Razlog zbog ¢ega je odabran lokalni implementacijski tim
» reference lokalnog implementatora
= |okalna podrska
= poznavanje legislative
= jezik projekta hrvatski
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The Bank for Central and Eastern Europe _ersres

AT

CESKAS
SPORITELNA

Klijenata: 5,3 mil.; 1. mjesto
Depoziti stan.: 32%

ERSTES SPARKASSESS™

Austria
Klijenata: 2,8 mil.; 2. mjesto
Depoziti stan.: 19%
Krediti stan.: 19%
Poslovnica: 993

ERSTES

Croatia
Klijenata: 0,7mil.; 3. mjesto
Depoziti stan.: 12%
Krediti stan: 12%
Poslovnica: 116

api3

hroug

ERSTE GROUP

o
SLOVENSKAS
I?I Ee?ral;%al:.rz!':’jl'mrﬂ A1 mjesto
Depoziti stan.: 32%

Kreditj stan.: 25%
Poslovnica: 271

ERSTES

Hungary

Klijenata: 0,8 mil.; 2. mjesto
Depoziti stan.: 6%

Krediti stan.: 11%
Poslovnica: 200

ERSTES

Ukraine

Klijenata: 0,3 milijuna
Depoziti stan.: <1%
Krediti stan.: 1,3%
Poslovnica: 99

BCRS

Klijenata: 4 mil.; 1. mjesto
Depoziti stan.: 27%
Krediti stan.: 22%
Poslovnica: 588

-
ERSTES

Serbia . .
Klijenata: 0,2 mil.; 9. mjesto
Depoziti stan.: 3%

Krediti stan.: 2%
Poslovnica: 62

Stanje 30. 06. 2008." prema broju klijenata
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Erste & Steiermarkische bank d.d. ERSTE S

ERSTE GROUP

= prvo polugodiste 2008. - treca najveca
banka u Hrvatskoj prema bruto dobiti i
prema aktivi

= vise od 680,000 klijenata

JERSTE.?] . = 117 poslovnica
-t = 417 bankomata

\‘ = 1978 zaposlenika

Nerevidirani podaci HNB-a za prvo polugodiste 2008.

Najveée banke u Hrvatskoj prema bruto dobiti: Najvecée banke u Hrvatskoj prema aktivi:

1. Zagrebacka banka 1,03 mird. 1. Zagrebacka banka 82,53 mird.

2. Privredna banka Zagreb 747mil. 2. Privredna banka Zagreb 61,07 mird.

3. Erste&Steiermarkische Bank 451,27 mil 3. Erste&Steiermarkische Bank 42,1 mird.

4. Raiffeisenbank 384,46 mil 4. Raiffeisenbank 39,28 mird.

5. Societe Generale—Splitska banka 188,1 mil 5. Societe Generale—Splitska banka 25,47 mird.
poslovna

inteligencija
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Misija i vizija ESB
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Najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih
klijenata | pruza najkvalitetnije proizvode uz najkvalitetniju
uslugu, vodecCi racuna o dobrobiti svojih zaposlenika,
dioniCara i drustvene zajednice.

Za izradu sustava za potporu odlucCivanja Banka se
odluCila za DWH koncept i kao partnera u razvoju rjesenja
odabrala tvrtku Poslovna inteligencija.

poslovna
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Tijek projekta
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ERSTES

ERSTE GROUP

izrada DWH za izvjestajni slog za HNB dio je veceg
projekta (njegova prva faza)
podijeljen u tri podfaze

priprema projekta
implementacija skladiSta podataka
Implementacija HNB sloga i nadzornih izvjes¢a

organizacija projekta

Sponzor projekta
Steering Committee

PM/PMO

Business Implementation/Change Management
Team

System Integration Team
Infrastructure & Operation Team

poslovna
inteligencija
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ERSTES

Poslovna inteligencija

ERSTE GROUP

Tvrtka je osnovana 2001.

Danas imamo ukupno 50 zaposlenih, od kojih 43 konzultanata /
implementatora

Uredi:
= Zagreb
= Beograd
= Podgorica
Poslovna podrucja koja pokrivamo:
= Upravljanje korporativnim rezultatima (CPM)

= Poslovna inteligencija (Bl) = Planiranje i budzetiranje (P&B)
= Skladistenje podataka (DW) = Rizici i regulativa (R&C)
= [ntegracija podataka (DI) = Baselll
= Strateski konzalting = Analiticki CRM
poslovna

inteligencija
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Princip rada DWH ERSTES
ERSTE GROUP
BCV
DATABRIDGE - r\
replikacija baze
) podataka
Core Banking System (gotovo real-time DEV UAT PROD
replikacija sa
dodatnim
o podacima o T T ~—
) vremenu ¥/ Y~ A N @@
y nastanka i tipu y y y
transakcije)
IMPORT| | STAGE | | pooL ||| Relacijski IMPORT | |STAGE| | POOL IMPORT| | STAGE || POOL
\ |_e model
DMS i \—/ ]
Produkcijska |:| |:|
baza podataka |:| |:| |:|
] . (] =
Zasebni
. ° datamartovi
~ M_/ < @ -

\' \/ OWB EXPORT/IMPORT

Tablice iz Dioza B EXPORT/IMPORT
svih izvora transformaciju

iz load tablica
preload

Glavni alati za pripremu podataka:
= Data Bridge — prijenos podataka sa Core Banking sustava na Oracle
= OWB - ekstrakt, transport i punjenje u pojedine Oracle stage-ove

poslovna
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Oracle tehnologija na projektu (1/2) _ERsES

ERSTE GROUP

Oracle - grupni standard
Oracle baza podataka - standardna verzija

Oracle Warehouse Builder

= jedinstven i sveobuhvatan alat koristen za sve aspekte
upravljanja podacima i metapodacima

= funkcionalnosti

= ETL procesi
Konsolidacija podataka iz razliCitih izvora
Migracija podataka iz postojecih sustava C———
Modeliranje podataka u relacijskim i dimenzijskim strukturama |- r
Dizajniranje i upravljanje metapodacima unutar kompanije  \e—"
Cis¢enje podataka
Profiliranje i revizija kvalitete podataka

poslovna
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Oracle tehnologija na projektu (2/2) _ERstES

ERSTE GROUP

= Prednosti
= Drziload podataka
= cljena

= Nedostatci
= generirane PL/SQL procedure mogu raditi samo na Oracle bazama
= nefleksibilnost prilikom razvijanja procedura (nije moguce kopiranje
dijela mappinga)

e ———————————
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Definiranje obiljezja pojedinim kontima
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= U izvornom sustavu podaci su smjesteni u dvije tablice
= za spajanje tablica i dobivanje obiljezja koristena su 4 kljuCa uz ime

ERSTE GROUP

kolone
KEY1 | KEY2 | COL1 | COL2
N
)
o | 2 DD
200 2 0 1
| 300 \3\ b0 1 KEY1 | KEY2 coL1 COL2 | INSTRUMENT | PORTFELJ VRSTA
o IZNOSA
400 1 1 -
100 Tgi:: 80001111 | 80002222 A0210 KIP 3
200 2 50001111 | 50002222 A0201 DRT 3
| 300 3 1 10001111 | 10002222 P9999 AMT 5
400 1 23001111 | 23002222 P0210 KIP 11
poslovna

inteligencija



Definiranje obiljezja pojedinim kontima

api3

= nakon pivotiranja
KEY1 | KEY2 IME SADRZAJ
KOLONE
100 2 COL1 1
100 2 COL2 1
200 2 COL1 0
200 2 CoL2 1
300 3 COL1 0
300 3 COL2 1
400 1 cou1 1
400 1 COL2 0

. hroug
ERSTES
ERSTE GROUP
KEY1 | KEY2 IME SADRZAJ | INSTRUMENT | PORTFELJ | VRSTA
KOLONE IZNOSA
100 2 COL1 80001111 A0210 KIP 3
100 2 COL2 | 80002222 A0210 KIP 3
200 2 COL1 50001111 A0201 DRT 3
200 2 COL2 | 50002222 A0201 DRT 3
300 3 COL1 10001111 P9999 AMT 5
300 3 COL2 | 10002222 P9999 AMT 5
400 1 COL1 23001111 P0210 KIP 11
400 1 COL2 | 23002222 P0210 KIP 11

obje tablice se filtriraju:
where PIVOT1.SADRZAJ = 1
where PIVOT2.SADRZAJ != 0

nakon filtera radi se join pivotiranih tablica po kljucu te po koloni IME_KOLONE:
where PIVOT1.KEY1= PIVOT2.KEY1

and PIVOT1.KEY2= PIVOT2.KEY2

and PIVOT1.IME_KOLONE= PIVOT2.IME_KOLONE

poslovna
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ERSTES

Sporo promjenjive dimenzije

= implementacija logike povijesnog pracenja podataka

= uobiCajeno za Pl je implementacija sporo promjenjivih dimenzija tipa
2 - ovdje je odluceno da se napravi kroz mapping

(k)
EXP_ZATWARANJE
SOURCE_TABLE \—\_\_‘
Ox, e EXF_UPDATE
O—0 |:|—o|:|
o7 —# @ —
JOINER SFLITTER UNILA TABLE_POVIJESTH
/ T -—’—Hﬂ_’ -
E —
EXP_INSERT
TABLE_POVIJEST FLT_OTWORENI
(k)

EXF_HISTORY

poslovna
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Dozvoljene kombinacije

api3

hroug

ERSTES

ERSTE GROUP

= dozvoljene kombinacije obiljezja u slogu propisane su od strane HNB

| potrebno ih je kontrolirati

Instrument : ACE ISIN | Valuta Izvo_r.m’) S, Crl Indeksacija | Portfelj
instrumenta dospijece rok
A0206 Depoziti DA DA DA DA KIP
A0206 Depoziti DA DA DA DA GOP
A0231 Depoziti u otkaznom roku HRK DA DA DRT
A0231 Depoziti u otkaznom roku DA DA DA FVO
= |ogika je implementirana kombinacijom key lookupa i splittera
poslovna

inteligencija
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Zakljuéak ERSTE S

ERSTE GROUP

= Rezultati projekta su ispunili o¢ekivanja
= Preduvjeti za taj uspjeh:
= definicija ciljeva i vremenskog okvira
= vizija Sto se projektom zeli ostvariti
= pouzdani partner

= projektna organizacija i osiguranje potrebnih resursa i njihova
raspolozivost

= podrska Banke (krajnjeg korisnika)
= poznavanje Core IT sustava

= Projekt je otvorio sasvim nove horizonte podrske poslovanju
Banke

poslovna
inteligencija
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